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Ab: Framkveemdastjéri b]énustustefna

Frkv: Allt starfsfolk
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Tilgangur og gildissvio

Starfsmennt veitir fjdlbreytta pjonustu sem midar ad pvi ad efla simenntun og studla ad markvissri
starfsproun.

Tilvisun: 103-INN_Um Starfsmennt - hlutverk, gildi og adsetur.

Abyrgdaradili

Framkvaemdastjori ber abyrgd a ad pjonustustefnu sé fylgt og ad hun sé i samraemi vid vilja eigenda og
stjornar Starfsmenntar. Allt starfsfolk ber abyrgd & ad framkveemd pjénustu sé i samraemi vid pau vidmid
sem um hana gildir.

Framkveemd

bjonusta Starfsmenntar skiptist ad meginefni i freedslu og radgjof. Fraedslan tekur til ymis konar nams, baedi
styttri némskeida og lengri namsleida og er ymist opid dllum eda adeins afmorkudum hopi. Radgjofin snyst
annars vegar um radgjof og adstod vid stofnanir og hins vegar um radgjof til einstaklinga um starfspréun og
moguleika til néms. Gildi Starfsmenntar eru:

fagleg — framsaekin — sveigjanleg
Gildin birtast i daglegri pjonustu med eftirfarandi haetti:
Fagleg

o Starfsfélk hefur gdda pekkingu 4 malaflokknum og er avallt reidubuid til ad adstoda
pjonustunotendur.

e  Starfsfélk ber virdingu fyrir pjonustunotendum og hagadilum, hefur jakveett vidhorf gagnvart peim
og synir fyllstu kurteisi.

Framseekin

e Frambodid samreemist pdrfum markhoépsins og endurspeglar breytingar a storfum hja hinu
opinbera.

o Abendingar og hugmyndir eru nyttar til ad préa pjénustuna afram og koma auga & ny taekifzeri.

e  Starfsfélk proar eigin vinnubrdgd jafnt og pétt.

Sveigjanleg

e bjonusta er veitt a vefsidu Starfsmenntar, i sima, med télvupodsti, 4 skrifstofu Starfsmenntar og/eda
avoldum vettvangi.

o Form freedslu er fidlbreytt og valid af hentugleika og markmidi.

o Adgengi ertryggt 4 skrifstofu Starfsmenntar og par sem nam og pjalfun fer fram. Oskir um
sérstakan studning eru leystar { samradi vid pann sem dskar.

Nanar er fjallad um hvern pjonustulid og paer verklagsreglur sem um pjonustuna gilda i kafla 3 1
geeBdahandbok/geedakerfi Starfsmenntar.

Tilvisun: 208-STS_Gaedastefna.

7 Prentad 15/9/2026
(4




