Menningarleesi

Flugvellir eru kjarni alpjédlegra samskipta par sem félk fra dlikum menningarheimum mazetist daglega.
Hvort sem pu vinnur vid afgreidslu, oryggisleit, flughbjonustu eda 6nnur storf, er mikilvaegara en
nokkru sinni ad geta att jakvaed samskipti vid fjolbreyttan hdp vidskiptavina og samstarfsfélks.
Misskilningur getur audveldlega att sér stad vegna o6likra vaentinga, hegdunar og tjaningarmata.

petta namskeid er sérsnidid fyrir pa sem starfa i Frih6fninni og vilja:

e skilja betur dlikar menningarheildir og hvernig peaer hafa ahrif 8 samskipti
e draga ur drekstrum og misskilningi sem getur komid upp i daglegu starfi
e byggja upp jakvaett samband vid vidskiptavini og samstarfsfélk

o efla sjalfsoryggi i samskiptum vid folk fra mérgum heimshornum.

Medal pess sem tekid er fyrir:

o Ad pekkja og vinna gegn eigin forddmum

e Hvernig 6lik viohorf og menningarlegar venjur geta leitt til arekstra og hvernig ma takast a vid
pau.

e Hvernig mismunandi menningarheildir hafa ahrif 4 veentingar og hegdun.

e Innsyn i menningarviddir Geert Hofstede til ad auka skilning & menningarlegri fjdlbreytni.

Avinningur:

e  Betri samskipti vid fjolbreyttan hép vidskiptavina og samstarfsfolks.
e Aukinn skilningur & 6likum menningarheimum.
e Meira umburdarlyndi og aukin virding i samskiptum.

Ndmskeidid er sérsnidid ad Frihéfninni.

Fyrirkomulag

Dagsetning 23. jandar. Inngangur ad vinnustofu. Opnad fyrir Rafreent namskeid i kennslukerfi
Frihafnarinnar. 1 klukkustund (eda styttra?).

Dagsetning 5. febrdar. Vinnustofa. Stadbundid 3 klukkustundir. Stadsetning; Midst6d simenntunar a
Sudurnesjum (MSS) ad Krossmoda 4, 260 Reykjanesbae. Hopnum verdur tviskipt, hépur 1 kl. 9-12 og
hopur 2 kl. 13-16

Leidbeinandi: Ingrid Kuhlman, MSc i hagnytri jakvaedri salfraedi, pjalfari og radgjafi hja
pekkingarmidlun



