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1. UM STARFSMENNT

Fraedslusetrid Starfsmennt var stofnad arid 2001 og er samstarfsvettvangur um hafnipréun starfsfélks
hja riki og sveitarfélogum. Hlutverk Starfsmenntar eru ad

e Dbjoda opinberum starfsmonnum vidteeka moguleika til menntunar og proska.
e adstoda stjornendur vid métun vinnustadamenningar og starfsumhverfis sem midar ad pvi ad
auka dnaegju og hvatningu i starfi.

Starfsmennt reekir pessi hlutverk sin med pvi ad bjéda upp 4 ymis konar starfstengd namskeid i
samvinnu vid fjoldann allan af kennurum og fraedsluadilum. Pjénusta Starfsmenntar snyr ad
einstaklingum, starfshépum og stofnunum par sem einstaklingar saekja ndm og pjénustu ndms- og
starfsrddgjafa og stofnanir fa adstod vid ad greina fraedsluparfir, gera fraedsludezetlanir og framkvaema
i samraemi vid daetlun. Nam og radgjof Starfsmenntar eru stofnunum og starfsfélki rikis og sveitarfélaga
ad kostnadarlausu ef um er ad raeda pjonustu vid starfsfolk sem er félagsfolk i adildarfélégum
Fadslusetursins. Gerdir hafa verid samstarfssamningar vid ymsa mannaudssjodi baejarstarfs-
mannafélaga, sj6di haskélamanna, annarra stéttarfélaga og Fraedslusjdéd til ad fleiri hopar geti nytt
namskeidin og ad radgjof til stofnana nai til sem flestra starfsmanna peirra.

Stjoérn og starfsmenn

Stjorn Starfsmenntar er skipud eigendum setursins til jafns, tveimur fulltrdum fra stéttarfélogum og
tveimur fulltrdum frd fjarméla- og efnahagsraduneyti. Arid 2023 1ét Aldis Magnusdéttir af stérfum hja
fjarmala- og efnahagsraduneyti og haetti par med i stjérn Starfsmenntar. Asta Einarsdéttir tok saeti sem
adalmadur f.h. rdduneytisins og Valgeir bér borvaldsson var skipadur varamadur einnig f.h.
raduneytisins. Stjorn var svo skipud aridé 2023:

Adalmenn

pérarinn Eyfjord, formadur (Sameyki — stéttarfélag i almannapjénustu)

Einar Mar bdérdarson varaformadur (fjarmala- og efnahagsraduneyti)

Arna Jakobina Bjornsdottir (KJOLUR — stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu)
Asta Einarsdéttir (fjarmala- og efnahagsraduneyti)

Varamenn

e Hallddra Fridjonsdéttir (fjarmala- og efnahagsraduneyti)

e J6hanna bdrddrsdoéttir (Sameyki — stéttarfélag i almannapjénustu)

e Valgeir bor borvaldsson (fjarmala- og efnahagsraduneyti)

e bdrveig Pormddsdattir (Félag starfsmanna stjérnarradsins)
Stjorn hélt fjora fundi 4 arinu og einn vinnufund til ad reeda aherslur i starfseminni fyrir komandi
starfsar. Arsfundur var haldinn 22. mai 2023 og vinnufundur stjérnar pann i 28. névember. Varamenn
toku patt i badum fundum.
Arid 2024 voru starfsmenn alls sj6 i 5,9 stodugildum. Berglind Sunna Bragadédttir Iét af storfum sem
verkefnastjéri kynningarmala i juni en vid starfi hennar ték Gudrdn Arna Gylfadoéttir, sem hof storf i
september. Adrir starfsmenn voru Bjorg Valsdéttir, skrifstofustjéri, Gudfinna Hardardottir,
framkvamdastjéri, Helga Run Rundlfsdottir, mannaudsradgjafi, Ingibjorg Hanna Bjérnsdottir, ndms- og
starfsradgjafi og Soffia Gudny Santacroce og Sdlborg Alda Pétursdadttir, verkefnastjorar.

Skodunarmenn arsreikninga og loggiltir endurskodendur voru fra endurskodunarskrifstofunni Deloitte.

Gaedavottanir

Fraedslusetrid Starfsmennt uppfyllir skilyrdi um ad teljast vidurkenndur framhaldsfraedsluadili med
stadfestingu frd Menntamalastofnun fra pvi i ndvember 2022 og gildir hun til priggja ara.

Starfsmennt er einnig med EQM+ gaedavottun Fraedslumidstédvar atvinnulifsins til priggja dra med
gildistima frad 1. jandar 2022. EQM+ gaedavidmidin eru sérstaklega honnud fyrir fraedsluadila utan
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formlega skoélakerfisins og na til priggja meginsvida: 1. Hénnun og framkveemd ndms; 2. Nams- og
starfsradgjof fyrir fullordna; 3. Raunfaernimat.

AdJ auki er Starfsmennt med vidurkenningu sem adili ad Erasmusplus (e. accreditation) vegna nams- og
pjalfunarverkefna i Erasmusplus aaetlun ESB. Slik adild krefst pess ad Starfsmennt sé med datlun um
evrépskt samstarf og geri grein fyrir pvi i umsdkn um adild hvernig Freedslusetrid hyggst nyta erlent
samstarf til eflingar haefni starfsfolks, stjornar og hagsmunaadila og nyta pann leerddm sem faest ur
sliku samstarfi til enn frekari préunar 4 starfinu
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2. STARFSARID 2023 - SAMANTEKT

Arid 2023 voru vidburdir og fraedslutilbod & vegum Starfsmenntar alls 365 sem er litilshattar feekkun
fra fyrra ari pegar pau voru 381. Skraningar @ namskeid voru taeplega 3.700 en 4arid 4 undan voru paer
rétt taeplega 4.000. Starfsmennt veitti 14 stofnunum pjénustu um fraedslu og pjalfun fyrir starfsfélk a
arinu 2023 sem er fjolgun fra fyrra ari pegar 11 stofnanir fengu slika pjonustu.

Afram var 16gd 4hersla 4 ad bjoda breitt Urval freedslu og i samstarfi vid ymsa adila. Sett var 4 laggirnar
nytt ndm fyrir pau sem sinna innkaupum hja opinberum stofnunum en pad ndm var préad i samvinnu
vid Rikiskaup og er um prju ndmskeid ad reeda. A haustmanudum var i annad sinn bodid upp & namskeid
um gerd rekstrardaetlana i Akra kerfinu i samvinnu vid Fjarsyslu rikisins og voru pau vel sott. Namskra
Launaskdlans var 16gd nidur sem heildstaed namsleid enda hefur vettvangur freedslumala préast pannig
ad folk seekir helst i stutt ndmskeid. bar af leidandi verdur efni Launaskdlans afram i bodi en nlina sem
stok ndmskeid.

Hrint var dr vor verkefni sem felur i sé ad greina haefnikrofur fjogurra starfa p.e. starfs skolaritara,
skdlalida, studningsfulltrda i skélum og umsjénarmanns fasteigna. Vinnan fer fram i samstarfi vid
Fraedslumidstod atvinnulifsins og hafa eftirtaldir sjédir sampykkt ad veita styrk til verkefnisins: brounar-
og simenntunarsjodur Sameykis, bréunar- og simenntunarsjédur baejarstarfsmannafélaga,
Fraedslusjédur Sameykis, Mannaudssjédur KJALAR og Sveitamennt. Aztlad er ad ljuka verkefninu i
arslok 2024.

Starfsmennt bydur einstaklingum ad eiga samtal vid ndms- og starfsradgjafa m.a. til ad fa upplysingar
um margyvislegar leidir til haefnieflingar og starfspréunar. Samtalid getur einnig att sér stad i hodpi
starfsfolks til ad fa fram sameiginlegar parfir til eflingar haefni. A drinu 2023 fjdlgadi mjog pessum
samtolum og voru pau i heildina 70 8 maéti einungis 9 samtolum arid 2022.

Stofnanir geta nytt sér pjéonustu Starfsmenntar 4 margvislegan mata m.a. med pvi ad fa radgjafa ad lani
til ad adstoda vid ad greina fraedslu- og haefniparfir en einnig vid ad sja um umsyslu med nami og
fraedslu fyrir starfsfolkid. Arid 2023 lauk Starfsmennt greiningu & fraeedslupérfum starfsfélks i dagvinnu
hja embeetti l0greglustjérans & hofudborgarsvaedinu og i lok ars var unnin sambeerileg greining fyrir
Hljédbdkasafn [slands. Nidurstédur greiningarvinnu nytast m.a. til ad setja upp fraedslu fyrir stofnunina
i heild sinni eda afmarkada hdpa innan hennar en nidurstédurnar geta einnig nyst til ad endurskoda
verkferla eda verklag innan stofnunarinnar. Starfsmennt sinnti umsyslu med ndmi og fraedslu fyrir 14
stofnanir og voru i heildina haldin 136 namskeid med 1.800 patttakendum.

Mikilvaegt skref var stigid i samvinnu um simenntun opinberra starfsmanna i september pegar
undirritadur var samstarfssamningur vid Starfspréunarsetur haskdlamanna um adgang félagsfolks ad
nami 4 vettvangi Starfsmenntar. Samid var um ad Starfspréunarsetrid greidi fyrir patttoku félagsfolks
peirra 17 adildarfélaga Setursins, sem starfar hja riki, sveitarfélogum og sjalfseignarstofnunum.
Samstarfssamningurinn lidkar mjog fyrir markvissu freedslustarfi stofnana par sem Starfsmennt saekir
nuna greidslur beint til Starfspréunarsetursins i stad pess ad stofnanirnar sinni peirri umsyslu.

Erlenda samstarfsverkefninu Com(m) on-line, sem hofst i drslok 2020, lauk um mitt ar og voru tveir
fundir haldnir i verkefninu arié 2023. Starfsmennt hlaut styrk ar Erasmusplus sjodi menntadsetlunar
ESB til ad stydja vid simenntun starfsfolks Fraedslusetursins. Styrkurinn var nyttur til ad styrkja haefni
starfsfélks og sotti pad fraedslu erlendis um préun haefni 4 vinnumarkadi, grunnpaetti markvissrar
teymisvinnu, medhondlun agreinings og stydjandi umgjord fullordinsfraedslu.

Mannaudsdagurinn var haldinn i oktdber 2023 og i fyrsta sinn kynnti Starfsmennt starfsemi sina og var
med med kynningarbas 4 syningarsvaedinu. Unnid var med yfirskriftina Synum véxt i starfi og fengu
patttakendur kynningu a starfsemi Starfsmenntar og gefins baedi litla pykkblodunga og birkifrae, sem
visun i yfirskriftina, sem og hefdbundna minnisbdk med merki Starfsmenntar. Mannaudsdaginn sakja
helst stjéornendur og mannaudsfdlk hja fyrirtaekjum og stofnunum og voru patttakendur um 1.000 petta
arid. betta er pvi mikilvaegur vettvangur til ad komast i snertingu vid félkid sem sinnir freedslu- og
mannaudsmalum hja opinberum stofnunum.
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3. NAMSFRAMBOD OG SKRANINGAR

Starfsmennt bydur upp a margs konar ndm og vidburdi og er hluti pess opinn 6llum en annad einungis
>tlad félagsmonnum adildarfélaga Fraedslusetursins, tilteknum starfshépum eda starfsfélki tiltekinna
stofnana. Eftir heimsfaraldur kérénaveirunnar fer meirihluti vidburda fram a netinu ymist i rauntima i
streymi eda i sjalfstyrdu vefnami.

Heildarframbod, skraningar og patttaka

Arid 2023 voru namstilbod og vidburdir 4 vegum Starfsmenntar alls 365 eda um 4% feerri en arid &
undan. Skraningum faekkadi ad sama skapi milli dra um 300. Sja ndnar i toflu 1.

Tafla 1. Nam, namsleidir og vidburdir a vegum Starfsmenntar, frambod og skraningar 2019-2023

Breyting fra Breyting fra

fyrra ari § ‘.

yrra ari
Arid 2023 365 -4% 3.686 -8%
Arid 2022 381 -10% 3.987 -34%
Arid 2021 425 61% 6.035 94%
Arid 2020 264 -9% 3.107 14%
Arid 2019 290 -3% 2.730 -23%

Stundum vill verda ad ekki naist full patttaka a ndmskeid a vegum Starfsmenntar eda samstarfsadila
Fraedslusetursins og pvi getur purft ad fella nidur namskeid. Arid 2023 purfti i heildina ad fella nidur 32
namskeid og afboda 225 manns. Heildarfjoldi patttakenda arid 2023 vard pvi 3.461 4 méti 3.861 arid a
undan (sja toflu 2 og nanar i kaflanum Ndm, namsleidir og vidburdir d vegum Starfsmenntar).

Tafla 2. Frambod og raunfjéldi patttakenda arid 2023

| Frambos__| Foldibitttakenda |
333 3.461

32 225
 Alls vigbursir og skréningar | 365 | 3685 |

Starfsmennt hefur umsyslu med namskeidum fyrir trdnadarmenn Sameykis og 4 arinu 2023 voru
skipul6gd og haldin fjogur namskeid fyrir trinadarmenn i samvinnu vid Sameyki med 72 patttakendum
i heildina®.

1 Gerdur er greinarmunur & skrdningum og pdtttéku ad pvi leyti ad skraningar na yfir allt frambod hvort sem
namskeid eda vidburdir voru haldin edur ei, en patttaka neer einungis yfir pa vidburdi
(ndmskeid/namsleidir/fyrirlestra/vidburdi/verkefni) sem voru framkvaemdir.

2 Einstaklingsradgjof i formi vidtala hja nams- og starfsradgjafa telst sem einn vidburdur & vorénn og einn
vidburdur a hausténn.

3 Télur yfir ndmskeid fyrir trinadarmenn eru ekki teknar med i 68rum télum um starfsemina.
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Skraning eftir stéttarfélagsadild og vinnustad

Ndam og freedsla & vegum Starfsmenntar er félagsfélki adildarfélaga og samstarfssjoda ad
kostnadarlausu en adrir greida namskeidsgjold. Samstarfssjoédir eru mannaudssjédir Kjalar, Samflots og
KSG, Rikismennt, Sveitamennt og Starfspréunarsetur haskélamanna. Ekki er gerdur greinarmunur a
félagsfdlki eftir pvi hvort pad a rétt hja samstarfssjédum eda er med beina adild ad Starfsmennt 4
grundvelli kjarasamninga.

Af heildarfjolda skraninga i nam og 4 vidburdi 4 vegum Starfsmenntar arid 2023 voru 45% ur rodum
félagsfolks Sameykis. Um 12% skdninga eru fra félagsfélki adildarfélaga Samflots, 12% fra félagsfolki
baejarstarfsmannafélaga Kdépavogs, Sudurnesja og Gardabaejar (KSG), 5% er félagsfolk KIALAR og um
16% skraninga eru fra félagsfolki adildarfélag BHM. Nanari skiptingu skraninga eftir stéttarfélagsadild
er ad finna i toflu 3.

Tafla 3. Fjoldi og hlutfallsleg skipting skraninga eftir stéttarfélégum arin 2022 og 2023

Hlutfall af Hlutfall af Hlutfallsleg
Skraningar heildar- Skraningar heildar- breyting milli
alls skraningu alls skraningu ara
Sameyki 45% 47% -12%
FFR 70 2% 61 2% 15%
FSS 22 1% 48 1% -54%
Kjolur 185 5% 252 6% -27%
KSG 451 12% 264 7% 71%
Samflot 429 12% 359 9% 19%
BSRB 34 1% 185 5% -82%
ASI 61 2% 75 2% -19%
602 16% 670 17% -10%
5% 186 5% -8%

87

171
3,686 100% 100%

W
I
<

Adrir

M1. Hlutfall skraninga eftir vinnustad 2023
Vid skraningu i nam er almennt o&skad eftir

upplysingum um vinnustad patttakenda. Ekki er
skylda ad skra pessar upplysingar nema pegar um
nam i samvinnu vid stofnun er ad raeda. Flestir
patttakenda velja pd ad skra upplysingar um
vinnustad.

10%

10
Arid 2023 var algengast ad patttakendur i nami hja 39% oL
Starfsmennt hafi verid i starfi hja rikinu eda rétt
riflega helmingur skradra, 39% voru starfandi hja
stofnunum sveitarfélaga og 10% hja
sjalfseignarstofnunum eda fyrirtaekjum & almennum

markadi, sja mynd 1. m Riki = Sveitarfélég = Annad
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Vefnam - stadnam - blandad nam

Heimsfaraldur COVID-19 breytti umhverfi nams og fraedslu svo um munar og nam og kennsla fluttust
yfir & vefinn i stérum stil. Nam & vef getur baedi verid utan rauntima, par sem patttakandi styrir sjalfur
ferdinni, en einnig i streymi i rauntima sem krefst pess ad félk meeti a tilgreindum tima.

A COVID drunum séttu 71-82% patttakenda ndm og freedslu & vefnum en arid 2023 virdist verda
breyting par a pvi pad ar sottu 61% patttakenda ndm og fraedslu & vefnum. Ad sama skapi haekkar
hlutfall peirra sem séttu stadnam og fer Ur 21% arid 2022 i 35% arid 2023. Hlufall peirra sem séttu ndm
a blandadan mata er svipad og verid hefur fyrri ar. Sja nanar @ mynd 2.

M2. Stadnam, vefnam, blandad nam e. hlutfalli patttakenda

Arié 2020 26% 71% 3%
Arid 2021 17% 82% %
Arid 2022 21% 76% 2%
Arié 2023 35% 61% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Stadnam M Vefnam Blandad, stad- og vefnam
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4. NAM, NAMSLEIDIR OG VIDBURDIR A VEGUM STARFSMENNTAR

Frambod starfstengds nams a vegum Starfsmenntar er fjolbreytt og snertir 8 margvislegum malefnum.
Vid val 3 starfstengdu namsframbodi er studst vid nidurstodur greininga a fraedsluporfum opinberra
starfsmanna, almennar fyrirspurnir sem koma fra stofnunum og einstaklingum og ymis gégn um
breytingar i vinnuumhverfi opinberra starfsmanna.

Arid 2023 var dkvedid ad taka ndmskra Launaskdlans Gr umferd sem heildsteeda namsleid. Namskeidin
voru hins vegar ekki tekin ar umferd heldur birtast pau sem sjalfstaedar einingar og eru flokkud eftir
innihaldi og umraeduefni. bau falla pvi m.a. undir pessa flokka: Kjara- og starfsmannamal, skjala- og
gaedastjérnun, opinber stjérnsysla og stjornun og heilbrigt vinnuumhverfi.

Nam og vidburdir eftir innihaldi

Asokn i ndmskeid til ad auka télvufaerni og stafraena haefni minnkar nokkud milli ara. betta méa m.a.
rekja til minni dséknar i ndmskeid um notkun Teams, en notkun & forritinu fér a flug i heimsfaraldri
COVID pegar heimavinna jokst og fundir, nam og fraedsla fér fram ad stérum hluta a vefnum og vildu
pvi allir laera ad nota forritid a arunum 2021 og 2022.

Afram er mikil adsokn ad namskeidum um bdkhald og fjarmal enda var & haustmanudum aftur bodid
upp @ ndmskeid um gerd rekstardesetlana i Akra kerfinu i samvinnu vid Fjarsyslu rikisins og voru pau vel
sott. ba falla lika nokkur namskeid, sem adur heyrdu undir Launaskdélann, undir pennan flokk.

Mikill ahugi er fyrir hendi @ namskeidum um opinbera stjornsyslu og ndmskeid sem stydja vid
uppbyggingu og vidhald gbédra stjérnunarhatta og heilbrigds vinnuumhverfis. Einnig er téluverd dsékn
i ndmskeid sem falla undir malaflokkinn kjara- og starfsmannamal en par hefur umfjéllunarefnid m.a.
verid einelti og dreitni & vinnustad, réttindi i tengslum vid dvinnufaerni starfsfélks, lifeyrissjodir
opinberra starfsmanna, launasedlar og sérstakir Utreikningar @ launum grunn- og ténlistarkennara.

Starfsmennt greidir innritunar- og einingagjold fyrir adildarfélaga i nokkrar starfstengdar namsleidir
framhaldsskdlans og arid 2023 voru patttakendur 33 i nami til félagslida, studningsfulltria og
pjonustutaekna sem er po nokkud lzegra en arid 4 undan pegar 71 patttakandi var i nami til félagslida,
matartaekna, studningsfulltrda og pjéonustutaekna.

Afram var greitt fyrir patttoku adildarfélaga i namsleid framhaldsfreedslunnar Fagndm i uménnun
fatladra. Namid er alls 364 klst ad lengd og hafa islensk menntamalayfirvéld sampykkt ad meta megi
namid til allt ad 16 eininga a framhaldsskdlastigi. Markhépur ndmsins eru pau sem vilja starfa vid
umonnun fatladra en ndmid hentar einnig peim sem starfa i pjonustu vid aldrada og sjuka eda med
bérnum og unglingum i vanda. Arid 2023 séttu 22 adildarfélagar namid i gegnum Starfsmennt sem er
fidlgun fra arinu 2022 pegar 10 adildarfélagar séttu namid i gegnum Starfsmennt.

Farandfyrirlestrar skipa pann flokk nams sem er mest patttaka i og maelist aukning i peim flokki milli
ara. Ymis konar umfjéllunarefni falla par undir og er t.d. allt ndm sem Starfsmennt skipuleggur i
samvinnu vid Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu flokkad par undir.

Frekari tolur yfir ndmskeid og fjolda patttakenda eftir innihaldi ndms ma finna i toflu 5.
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Tafla 5. Innihald namskeida/vidburda og fjoldi skraninga arin 2020-2023
20 ara afmeeli Starfsmenntar — — 384 -
Almennur békari - - — 8

Betri vinnutimi i vaktavinnu - - 2.779 590
Bokhald og fjarmal 446 439 36 25

Fagnam i umoénnun fatladra - starfst. ndm 2 10 35 _
frh.freedslu

Fangavardaskoli og endurmenntun fangavarda 64 23 = =
Farandfyrirlestur 980 700 770 643

Félagslidanam - starfstengt ndm

Starfspréunarradgjof til einstaklinga 70 9 49 41

Stjornun og heilbrigt vinnuumhverfi 542 622 565 46

Stuémngsfullltrw - starfstengt ndm 10 18 10 5
framhaldsskolans

Pjénustuteeknar - starfstengt nam

, 4 4 - =
framhaldsskolans
Onnur fraedsla eda vidburdir - - 11 14
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Samstarf vid stofnanir um nam og fraedslu

Starfsmennt vinnur med stofnunum rikis og sveitarfélaga vid préun og uppsetningu nams og fraedslu
fyrir starfsfélk peirra og eru slik ndmskeid félagsmonnum adildarfélaga og samstarfsadila
Fraedslusetursins ad kostnadarlausu en stofnanirnar greida fyrir starfsfélk sitt sem fellur utan pessa
hdps.

i september 2023 gerdu Starfsmennt og Starfspréunarsetur haskdlamanna med sér samning um ad
Setrid greidi fyrir patttoku félagsfélks peirra stéttarfélaga sem adild eiga ad Setrinu. Samningurinn
gjorbreytir stodu stofnana sem vilja skipuleggja markvissa freedslu fyrir starfsfdlk sitt.

Arid 2023 voru i heildina skipuldgd 156 ndmskeid i samvinnu vid 14 stofnanir 4 méti 118 namskeidum
arid 2022 i samvinnu vid 11 stofnanir®. patttakendur i stofnananami voru pé feerri arid 2023 eda um
1.800 & m¢ti riflega 2.000 arid 2022, sja nanar i toflu 6.

Tafla 6. Samstarf vid stofnanir um nam og fraedslu arid 2023

Namskeid Fjoldi Namskeid Fjoldi
skipulogd | skraninga haldin batttakenda

Démstdlasyslan

Fangelsismalastofnun 25

222 24 214

Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu 32 562 24 472
Wi | i | don | 1% | im0 |

Umfang stofnananams

Ef préun umfangs stofnanandms arin 2021 — 2023 er skodud ma sja ad po svo patttakendafjoldinn fari
litid vaxandi pa er namid ordid umfangsmeira talid i nemendastundum (fjoldi patttakenda * kenndar
klst.). Pannig voru nemendastundir arid 2021 ramlega 98 pusund, arid 2022 voru peer naer 134 pusund
en arid 2023 voru peer riflega 151 pusund. Pad ar voru nemendastundir & hvern patttakanda pvi 84 kist.
sem er meira en arin tvo a@ undan pegar paer voru a bilinu 65-66 klst. & patttakanda. bessi préun gefur
til kynna ad stofnanir séu ad skipuleggja lengri fraedslu fyrir starfsfolk sitt (sja toflu 7).

1 Syslumannsembaettin eru talin sem ein stofnun par sem namid er idulega skipulagt fyrir 6!l embaettin i einu ad
beidni Syslumannarads.
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Tafla 7. Umfang stofnananams arin 2020 - 2023

Fjoldi Nemendastundir Meadaltal pr
Namskeid haldin patttakenda alls (kist) batttakanda (kist)
Arid 2023 136 1.800 151.215

Arid 2022 92 2.019 133.550 66
Arid 2021 91 1.509 98.213 65

Fraedsluteymi og hlutverk pess i skipulagi og framkvaemd stofnananams

Arid 2023 vann Starfsmennt sérstakar leidbeiningar til stofnana um stofnananam og eru paer hluti af
gaedahandbdk Starfsmenntar. | peim er kvedid & um skipan fulltrda i svokallad fraedsluteymi en i sliku
teymi eiga seeti fulltrdar frd stofnun annars vegar og Starfsmennt hins vegar og hefur teymid pad
hlutverk ad leida verkefnid f.h. beggja adila, tryggja gott fledi upplysinga & milli adila og innan
hlutadeigandi stofnana, sja til pess ad framkvaemd verkefnis verdi i samraemi vid markmid og halda
utan um kynningar a verkefninu og afurdum pess.

Starfsmennt mun afram hvetja stofnanir til ad setja 4 laggirnar fraedsluteymi vié upphaf samstarfs um
stofnananam enda hefur pad synt sig ad 6flugir fulltrdar stofnunar i fraedsluteymi og skyr studningur
stjéornenda vid fraedsluverkefni geta haft afgerandi ahrif a hversu vel tekst til.
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5. RADGJOF A SVIDPI FREDSLU OG MANNAUDSEFLINGAR

Starfsmennt bydur stofnunum og einstaklingum studning vid verkefni @ svidi haefnieflingar og
starfsprounar.

Félagsfdlk adildarfélaga BSRB getur nytt sér pjonustu nams- og starfsradgjafa Starfsmenntar vid ad fa
upplysingar um margvislegar leidir til hafnieflingar og starfspréunar. Radgjofinni er setlad ad audvelda
folki ad atta sig a styrkleikum sinum, feerni og ahuga til ad eiga haegara med ad dkveda stefnu i lifi, ndmi
og starfi. Radgjofin er ekki hugsud til ad mennta félk ar storfum eda umbylta lifi einstaklinga en deemi
eru um ad félk hafi uppgotvad hulin dhugasvié sem pad svo naerdi betur og nddi pannig fram aukinni
lifsfyllingu. Pjonustan er ad hluta til fjarmognud uUr Fraedslusjodi sem byggir 4 dkvaedum laga nr.
27/2010 um framhaldsfraedslu.

Stofnanir geta fengid Rddgjafa ad Ildni til ad adstoda vid verkefni sem tengjast fraedslu og
mannaudseflingu og hafa m.a. pad markmid ad vekja vitund um mikilvaegi simenntunar og stydja vid
stefnumidada starfspréun innan stofnana. P3a eru radgjafar Starfsmenntar avallt reidubunir i spjall um
ymis konar mannaudstengd malefni og veita radgjof um hvar hzaegt er ad leita frekari adstodar vid slik
mal.

Radgjof til einstaklinga

Arid 2023 nédi heildarfjoldi viditala hja radgjafa Starfsmenntar 70 sem er mikil fjdlgun fra drinu 4 undan
pegar pau voru einungis 9. Fjdlgunina ma ad einhverju leyti rekja til aukinnar kynningar a pjénustunni.

Konur eru enn i meirihluta peirra sem szekja sér pjénustuna eda 86% og félagsfélk Sameykis skipar
steerstan hluta peirra sem attu samtal vid nams- og starfsradgjafa eda 74%. Hlutfallsleg skipting eftir
aldri er pé 6nnur arid 2023 en var arid 2022 pegar 44% radpega voru yngri en 35 dra en arid 2023 var
mikill meirihluti rddpega eda 86% a aldrinum 35 ara og eldri.

Meirihluti radpega var ad saekjast eftir upplysingum um nam og namskeid en naestalgengast var ad fa
adstod vid ad greina ahugasvid sin og leita eftir leidum til sjalfsstyrkingar. Rétt rimlega fjérdungur
vidtala for fram a rafraeenan mata en svo virdist sem fleirum hugnist ad eiga samtal vid radgjafa annad
hvort i hdsnaedi Starfsmenntar eda 4 vinnustadnum. Sja nanari samantekt i toflu 8.

Tafla 8. Fjoldi radgjafavidtala arin 2022 og 2021 eftir kyni, aldri, stéttarfélagi og nidurstodu
vidtals

Ar|6 2023
Fjoldi FjO|dI
vn6tala vn6ta|a Hlutfall

Kona 86% 100%

KarI 10 14% = =

Yngri en 35 ara 10 14% 4 44%

35-50 ara 33 47% 3 33%

51-65 ara 27 39% 2 22%

; Sameyki 52 74% 9 100%

Stf‘;:agr' BSRB - adrir 16 23% - -

Utan BSRB 2 3% = =

. Adstod ;/i(’ifglerf ferilskrar 3 4% 1 11%
NI Vegna starfsleitar

O PE Ahugasvidsgreining 12 17% 2 22%

Vi1 Bl Sjalfsstyrking 5 7% 2 22%

Upplysingar um ndm og namskeid 50 71% 4 44%

Stadbundin vidtol 51 73% 3 33%

m Rafraen vidtol 19 27% 6 67%
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Radgjof til stofnana

Rddgjafi ad Idni (Ral) er pjonusta sem Starfsmennt bydur stofnunum og er markmid hennar m.a. ad
stydja stofnanir vid ad greina haefnikrofur starfa og fraedsluparfir starfsfélks og starfahdpa. Einnig getur
studningurinn falist i ad setja upp freedsludatlun og koma freedslu og pjalfun i framkvaeemd med pvi ad
annast umsyslu og utanumhald. Leidbeinendur og kennarar geta verid sérfraedingar innan stofnunar
eda utanadkomandi sérfraedingar, allt eftir hentugleika. | kafla 4 er nanar fjallad um samstarf vid
stofnanir um ndm og fraedslu.

Arid 2023 var unnid ad tveimur verkefnum & svidi Rédgjafa ad ldni par sem fraedsluparfir starfsfolks
voru greindar og gerd tillaga ad leidum til ad maeta peim porfum. Fyrra verkefnid var unnid i samvinnu
vid embeetti |6greglunnar a héfudborgarsvaedinu og héfst pad i arslok 2022. Hitt verkefnid var unnid a
haustmanudum i samvinnu vid Hljédbdkasafn.

Logreglan a héfudborgarsvaedinu

Greining fraedsluparfa hja embaettinu nadi til starfsfélks i dagvinnu sem er félagsfolk i Sameyki,
adildarfélogum BHM og Landssambandi I6greglumanna eda riflega 200 manns. parfir voru greindar
badi med pvi ad framkvaema spurningakdnnun, sem send var 6llum starfsménnum sem um rzaeddi, og
med pvi ad halda nokkra stadbundna rynifundi med hluta starfsfélks. Einnig skodadi Starfsmennt ymis
gogn i undirbuningsvinnunni svo sem stefnu embaettisins til arsins 2025, mannaudsstefnu, skipurit,
stofnanasamning og arsskyrslu.

Vid framsetningu nidurstadna var leitast vid ad tengja fraedsluna vid pa flokka eda stefnumid sem sett
eru fram i stefnu embeettisins. Par med var komin hugmynd ad dzetlun um stefnumidada starfspréun
en med slikri er att vid pegar azetlanir um fraedslu, pjalfun og starfspréun starfsfélks helst i hendur vid
stefnu stofnunar. Nidurstédum var skilad til embaettisins i april 2023.

Stefnumidud starfspréun

bverfaglegt samstarf = Star tk
Freedsla sem midar ad oflugri samvinnu . Freedsla sem tengist samskiptum,

vid adrar stofnanir og hagadila. " starfsanzegju, starfsanda og haefni til ad
STARFSFOLK _ takast a vio sibreytileg verkefni.
A =
s Taxw
[ Q¢ j
Adbunadur, adstada og oryggi —
Sérteek freedsla er vardar (v: STEFNA Teekni
6ryggismal, adbunad og husnzedi. LRH Freedsla sem felur i sér eflingu faerni
e aymis forrit og almennrar
u b stafreennar haefni.
A0STADA & DRVl @ Rt
EIHERRN.
Freedsla sem ytir undir skilvirka ch:Jnusta .
malsmedferd, 6fluga geedastyringu og Sérteek freedsla sem tengist
adgengi ad verkferlum. samfélagslegu hlutverki LRH.
Hljodbokasafn

Greining fraedsluparfa starfsfolks Hljodbdkasafns var unnin i samvinnu vid alla starfsmenn
stofnunarinnar en par starfa sj6 manns. Haldinn var rynifundur med 6llu starfsfélki en sidan raett vid
hvern starfsmann og forstodumann einstaklingslega. Rynt var i ymis gégn svo sem stefnu og
framtidarsyn og adgerdardsetlun sem unnin var i kjolfar stefnumadtunar en einnig 16g og reglugerdir
sem kveda & um hlutverk safnsins. Nidurst6dum var skilad til stofnunarinnar i jandar 2024.
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6. PROUNARVERKEFNI, SAMSTARF OG KYNNINGAR

Starfsmennt tekur patt i ymis konar préunarverkefnum 3 svidi starfsprounarmala, baedi innlendum og
erlendum, og kynnir pjonustu sina hvenzer sem feeri gefst.

Starfsmennt leerir af stofnunum

Verkefni & svidi Rddgjafa ad lani veita Starfsmennt dyrmaeta innsyn i starfsumhverfi hja hinu opinbera
og storf opinberra starfsmanna. Vidfangsefni starfsfolks hja opinberum stofnunum eru margvisleg og
morg peirra afar sérhaefd. ba leidir greiningarvinnan oft i ljés ad mikid alag er i storfum innan opinbera
geirans og mikid maedir 4 folki um ad vera med uppfeerda pekkingu og haefni, ekki sist pegar verid er
ad breyta umgjord pjonustunnar med aukinni stafvaedingu.

Med pad ad markmidiad 6dlast enn betri skilning & peim dskorunum sem stofnanir standa frammi fyrir,
sér i lagi i si- og endurmenntun starfsfélks, setti Starfsmennt sér ad heimsaekja nokkrar stofnanir a
arinu. Pessar stofnanir voru heimsdttar arid 2023: Vegagerdin i janudar, ISAVIA i februar,
Tryggingarstofnun i mai, Umbra, pjénustumidstdd stjornarradsins, i september og Skatturinn i oktéber.

Com(m)-online - erlent samstarfsverkefni

Erlenda samstarfsverkefninu Com(m)-online: Creating, guiding and coaching professional learning
communities in an online learning environment lauk a arinu en pad hafdi pad markmid ad stydja vio
stafreena faerni og kennslufreedilega pekkingu peirra sem vinna vid fullordinsfraedslu. Medal pess sem
fjallad var um a vettvangi Com(m)-online var hvad parf ad hafa i huga pegar namssamfélég eru byggd
upp a netinu, hvada samskiptareglur eiga ad gilda og hvernig eigi ad styra vaentingum patttakenda og
kennara.

Verkefnid var styrkt af Erasmusplus og samstarfsadilar komu fra Belgiu, Makeddniu, Spani, Skotlandi
og Islandi.

Samstarf um proun fullordinsfaedslu og mannaudsstjornun

Starfsmennt er adili ad Leikn, samtokum fullordinsfreedsluadila & islandi. Adalfundur Leiknar var
haldinn @ Teams pann 17. mai 2023.

Starfsmennt & fulltrda i stjorn faghéps um mannaudsstjérnun hja Stjérnvisi og i stjorn faghéps um
mannaudsstjérnun hja rikinu hja Mannaudi, félagi mannaudsfélks. Sidarnefndi hépurinn hefur verié
starfandi fra midju ari 2022. Meginmarkmid pess hdps er ad efla samtal og samvinnu um markvissa
mannaudsstjornun hja rikisstofnunum. Samskonar hdpur hefur einnig verié stofnadur fyrir
mannaudsfdlk sveitarfélaganna og fylgist Starfsmennt med umraedu & peim vettvangi i lokudum hédpi
a Facebook.

Framkveemdastjori a seeti i sérfredingahdépi EPALE hér a landi, sem er samstarfsnet
fullordinsfraedsluadila i Evrépu og Rannis sér um fyrir [slands hond. Einnig sat framkveemdastjori
tengslaneti um nams- og starfsradgjof fram til drsloka 2023 en netid er starfandi a vegum NVL, Norraens
tengslanets um ndm fullordinnar sem er samstarfsvettvangur fyrir fullordinsfraeedslu @ Nordurléndum
med dherslu 4 forgangsrodun Norranu radherranefndarinnar og starfar undir hatti nefndarinnar.

Kynningar a starfseminni

Starfsmennt nytir veffréttabréf og samfélagsmidlana Facebook og Instagram til ad vekja athygli a
namskeidum og malefnum sem tengjast fraedslu og mannaudseflingu. | arslok 2023 voru 4.595 &
postlista Starfsmenntar og pad ar voru send ut 51 veffréttabréf 4 markhépinn.
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Starfsmennt ték i fyrsta sinn  patt i
Mannaudsdeginum med pvi ad kynna
starfsemi Fraedslusetursins sérstaklega.

Mannaudsdagurinn er haldinn arlega og hann
sakja stjornendur og mannaudsfélk badi af

STARFI i & almenna markadinum og hinum opinbera. Arid

2023 voru patttakendur riflega 1.000.

Med fraedslu raektum vid mannaudinn
og aukum &naegju i starfi

Med adstod auglysingastofunnar Brandenburg
var settur upp veglegur kynningarbas sem vakti
mikla athygli og var starfsemin kynnt undir
slagordinu Synum véxt i starfi — Med fraedslu
reektum vid mannaudinn og aukum dnegju |
starfi.
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7. FJARMOGNUN OG REKSTUR

Heildartekjur arid 2023 namu riflega 231 m kr og er pad um 3% aukning fra fyrra ari pegar tekjurnar
namu taeplega 225 m kr. Tekjur vegna seldra ndmskeida og sérverkefna dréogust saman um 1 m kr og
annad arid i r60 purfti ad skila framlagi Freedslusjods til baka par sem asdkn i nams- og starfsradgjof
vard mun minni en daetlad var. Arid 2023 var riflega 700 p kr skilad til Fraedslusjéds. Hrein eign i arslok
2023 nam riflega 204 m kr. Yfirlit yfir hlutfallslega skiptingu rekstartekna ma sja i toflu 9.

Tafla 9. Hlutfallsleg skipting rekstrartekna arin 2018-2023

Samkvaemt skilagreinum stofnana 85,1% 83,0% 63,8% 74% 50,3% 55,1%
Préunar- og simenntunarsjodur Sameykis 0,0% 0,5% 0,0% 6,6% 26,7% 27,4%

brounar: og sm'wlen,nfcunarSJoéur bajarstarfs- 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1.1% 1,2%
mannafélaga hja rikinu

Namskeidstekjur og verkefnastyrkir 15,2% 16,1% 35,9% 17,0% 19,9% 14,5%
Freedslusjédur/Fraedslumidstod atvinnulifs -0,3% 0,4% 0,3% 2,4% 2,0% 1,8%

Heildarutgjold Starfsmenntar hakkudu milli ara Ur teeplega 156 m kr arid 2022 i teeplega 175 m kr arid
2023. Kostnadur vegna ndms og pjénustu var riflega 5 m kr haerri arid 2023 en arid 4 undan og nemur
fimmtungi heildarutgjalda Fraedslusetursins. Kostnadur vegna launa og reksturs haekkadi um riflega 14
m kr milli ara m.a. vegna nyrra kjarasamninga og haekkunar @ ymsum rekstrarlidum eins og husaleigu
og rekstri & heimasidu og télvukerfum. b3 setti Starfsmennt sérstaka aherslu a@ kynningarmal arid 2023
og var pvi téluvert meiru eytt i pann 1id pad 4rid en arid 4 undan. Arid 2023 nam launakostnadur
teeplega 57% utgjalda en annar rekstrarkostnadur nam riflega 23% utgjalda, sja nanar i toflu 10.

Tafla 10. Hlutfallsleg skipting re rgjalda arin 2018-2023

I P P P P P P
56,7% 60,8% 54,6% 51,8% 49,9% 47,9%
23,3% 20,0% 19,8% 16,5% 15,7% 17,4%
20,0% 19,2% 25,6% 31,6% 34,4% 34,7%
e om [asox Lo [ e [

Pjénusta Starfsmenntar snyr annars vegar ad pvi ad greida leid opinberra starfsmanna og
starfsmannahdpa ad ymis konar freedslu. Beedi er um ad raeda almenn namskeid, sem mida ad pvi ad
efla alhlida starfshaefni, sem og lengri sérhafdari ndmsleidir, sem byggja a namslysingum og
vidurkenndum namskram. ba adstodar setrid einnig félagsmenn adildarfélaga vid ad seekja starfsnam
innan framhaldsskélanna og framhaldsfraeedslunnar sem tengist starfsvettvangi peirra (sja nanari
umfjéllun um ndm 4 vettvangi Starfsmenntar i kafla 4 og vidauka).
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Hins vegar snyr pjonusta Starfsmenntar ad radgjof til stofnana og stjéornenda um ymis mannaudstengd
malefni svo sem dabendingar og tillogur ad dherslum i freedslu innan stofnana og studningur vid
framkvaemd fraedslu par sem Starfsmennt byr ad vidtaeku samstarfsneti sérfraedinga og fraedsluadila.
Fraedsla hja opinberum stofnunum getur verid almenn og midad ad pvi ad efla starfsanda, styrkja
mannaudsstjornun og auka vitund um mikilvaegi simenntunar og starfspréunar en einnig sérhaefd par
sem sérfraedingar i tilteknum malefnum eru fengnir til ad halda namskeid til ad auka pekkingu og efla
haefni starfsmanna 4 afmoérkudum svidum.

Verkefnin eru unnin i samstarfi vid ymsa fraedslu- og mannaudssjédi eins og Pbrdunar- og
simenntunarsjod Sameykis, Préunar- og simenntunarsjéd baejarstarfsmannafélaga hja rikinu,
Mannaudssjéd KIALAR, Mannaudssjéd Samflotsins og Mannaudssjéd KSG*. Einnig semur Starfsmennt
vid Starfspréunarsetur haskélamanna og fraedslusjédi SGS félaga (Rikismennt og Sveitamennt), med
pad fyrir augum ad greida adgengi starfsfélks i ndm og audvelda stofnunum ad samnyta nam og radgjof.

Hlutfallsleg skipting utgjalda vegna pjénustu Starfsmenntar er sem adur pannig ad utgjold vegna
starfstengdra namsleida stofnana og starfsgreina vega pyngst en utgjold vegna mannaudsradgjafar og
bréunarverkefna eru hlutfallslega minnst. Arid 2023 nam hlutur starfstengdra namsleida 64% af
heildaratgjoldum til ndms og pjénustu sem er lzegra en arid 4@ undan pegar hann var 72%. Hlutur télvu-
og upplysingateeknindms er hins vegar haerri arid 2023 eda 20% a moéti 16% arid a undan. Hlutfall
kostnadar vid almenn namskeid haekkadi einnig milli dra eda dr 11% arid 2022 i 16% arid 2023.
Kostnadur vegna mannaudspjénustu, radgjafar og prédunarverkefna nam 1% 4arid 2022 og ekki nema
0,3% arid 2023. Vert er ad taka fram ad kostnadur vegna pessara lida liggur ad mestu i launakostnadi
Fraedslusetursins par sem verkefnin eru ad steerstum hluta unnin af sérfreedingum Starfsmenntar.

M3. Hlutfallsleg skipting pjonustulida

Ario
2023

Ario
0,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16%

Almenn namskeid
W Starfstengdar namsleidir
B Tolvur og upplysingataekni
B Mannaudspjénusta, radgjof og prounarverkefni

1 Mannaudssjédur KSG er sameiginlegur sjédur baejarstarfsmannafélaga Képavogs, Sudurnesja og Gardabaejar.
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VIDAUKI - NAMSFRAMBOD OG SKRANINGAR ARID 2023

T
=
c
Skran- | Lengd %
Heiti namskeids/namsleidar Dags. ing iklst
Bokhald og fijarmal
Akra | Gerd rekstraraatlana - launahluti, vaktavinnufolk 5. 10. 18 1,0 \Y
Akra | Gerd rekstraraatlana - launahluti, vaktavinnufolk 13.10. 3 1,0 \Y
Akra | Gerd rekstrardztlana an launahluta 4. 10. 6 1,0 Vv
Akra | Gerd rekstraraztlana an launahluta 9.10. 18 1,0 \Y
Akra | Gerd rekstrarazetlana fyrir fagstjérnendur 4. 10. 16 1,0 Vv
Akra | Gerd rekstrarazetlana fyrir fagstjérnendur 9. 10. 14 1,0 Vv
Akra | Gerd rekstrardzetlana med launahluta 5. 10. 37 1,0 Vv
Akra | Gerd rekstrarazetlana med launahluta 10. 10. 16 1,0 \Y
Akra | Grunnnamskeid 18.9. 48 1,0 \Y
Akra | Grunnnamskeid 20.9. 33 1,0 \Y
Akra | Vidfangalikanid 18.9. 24 1,0 Vv
Akra | Vidfangalikanid 20.9. 24 1,0 Vv
Akra | Yfirferd rekstrardeetlana 2.11. 2 1,0 \Y
Innkaupaskélinn | Grunnndmskeid i opinberum innkaupum 6.11. 59 6,0 Vv
Innkaupaskdlinn | Rammasamningar vid opinber innkaup 7.12. 32 3,0 Vv
Vidurkenndur békari - lokahluti - Promennt 10. 8. 2 165,0 \Y
Vidurkenndur békari - NTV - loka hluti 24. 8. 2 123,0 \Y
Vidurkenndur bdkari - Opni haskdlinn i HR - Fjarnam 15. 8. 7 136,0 Vv
Syslumenn |TBR ndmskeid 30. 11. 0 20 | F Vv
Syslumenn-bjonustufulltrdar | Innheimtukerfid (TBR-I) 29.11. 10 2,0 Vv
Syslumenn-bjonustufulltrdar | Innheimtukerfid (TBR-I) 30. 11. 13 2,0 Vv
Syslumenn-bjonustufulltrdar | Innheimtukerfid (TBR-I) 4.12. 7 2,0 Vv
Syslumenn-bjonustufulltrdar | Innheimtukerfid (TBR-I) 5.12. 14 2,0 Vv
Syslumenn-bjonustufulltrdar | Innheimtukerfid (TBR-I) 7.12. 16 2,0 Vv
Syslumenn-bjonustufulltrdar | Innheimtukerfid (TBR-I) 13.12. 14 2,0 Vv
Syslumenn-bjonustufulltrdar | Innheimtukerfid (TBR-I) 14. 12. 11 2,0 Vv
Fagndm i uménnun fatladra — namslina framhaldsfraedslunnar
Fagnam i umonnun fatladra - Framvegis 12.9. 3 3240 | F B
Fagnam i umoénnun fatladra - MSS 18.9. 19 324,0 B
Fangavardaskdli og endurmenntun fangavarda
Félagastudningur | Jakvaed vinnustadamenning 27.9. 15 3,0 S
Skyrslugerd 21.12. 3 1,0 Vv
Afallamidud nalgun 4 vinnustad 16. 10. 19 3,0 \Y
Afallamidud nalgun 4 vinnustad 23.10. 23 3,0 \Y
Myndvinnsla med snjalltaekjum 1.12. 4 18,0 Vv
Farandfyrirlestur
SSH | Innkoma nylida |11 | 10 [ 55| | s

1V =vefndm, S = stadndm, B = blandad ndm (vef- og stadnam).
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Heiti namskeids/namsleidar . ing i kist
SSH | bjonandi leidsogn 25.1. 32 3,0 S
SSH | Skyndihjalp | 2.2. 19 3,0 S
SSH | Skyndihjalp | 9.2. 18 3,0 S
SSH | Naudung i starfi med fotludu folki 15. 2. 19 3,0 S
Méaflot og Sigurhad | Varnarvidbrogd 22.2. 34 3,0 S
Skalatun | Mentor I: bjénandi leidségn 24.2. 19 15,0 S
Skalatun | Skyndihjalp 1 kl. 15 - 18 2.3. 11 3,0 S
SSH | Skyndihjalp Il 2.3. 18 3,0 S
SSH | Skyndihjalp Il, auka 6. 3. 11 3,0 S
SSH | Varnarvidbrogd 8.3. 23 3,0 S
Skalatun | Skyndihjalp upprifjun kl. 15 - 18 9.3. 21 3,0 S
Skalatun | Skyndihjalp upprifjun kl. 9 - 12 10. 3. 15 3,0 S
SSH | Skyndihjalp I, auka 14. 3. 0 30 | F S
SSH | Skyndihjalp Il 16. 3. 27 3,0 S
Skalatun | Skyndihjalp upprifjun kl. 13 - 16 24, 3. 14 3,0 S
Skalatun | Skyndihjalp upprifjun kl. 9 - 12 24, 3. 17 3,0 S
Skalatun | Skyndihjalp 11 kl. 15 - 18 29. 3. 11 3,0 S
SSH | Oflug samvinna og jakvaedur lidsandi 4 vinnustad 29. 3. 18 3,0 S
SSH | Oldrun fatlads félks 4.4, 0 3,0 S
Skalatun | Skyndihjalp 11 kl. 15 - 18 13.4. 8 3,0 S
SSH | Skyndihjalp upprifjun, auka 13. 4. 8 3,0 S
Reykjanesbaer | Naudung i starfi med fotludu folki 17. 4. 13 3,0 S
Ddémstdlasyslan | Grunnatridi i fjarmalum heimila 19. 4. 0 20 | F Vv
Reykjanesbar | Oflug samvinna og jakveedur lidsandi 25. 4. 24 3,0 S
Reykjanesbaer | Oflug samvinna og jakveaedur lidsandi 26. 4. 14 3,0 S
Skalatun | Skyndihjalp 111 kl. 15 - 18 27. 4. 12 3,0 S
SSH | Skyndihjalp upprifjun 27. 4. 22 3,0 S
SSH | Kynvitund og fatlad folk 10. 5. 9 3,0 S
Reykjanesbaer | bjénandi leidsogn - Hopur 1 11.5. 11 3,0 S
Reykjanesbaer | bjénandi leidsogn - Hopur 2 11.5. 9 3,0 S
Reykjanesbaer | bjénandi leidsogn - Hopur 3 12.5. 14 3,0 S
Reykjanesbaer | bjénandi leidsogn - Hopur 4 12.5. 10 3,0 S
SSH | Mentor | - bjénandi leidsogn 23.5. 32 15,0 | F S
SSH | Skyndihjalp | 1.6. 21 3,0 S
SSH | Mentor | - Pjénandi leidsogn 2. 6. 22 15,0 S
SSH | Innkoma nylida 7.6. 45 5,5 S
SSH | Hugsum graent 6.9. 1 30 | F S
SSH | Innkoma nylida 12.9. 13 5,5 S
Seljudalur | Orndmskeid um medvirkni kl. 9 - 12 15.9. 15 3,0 S
SSH | Naudung i starfi med fotludu folki 20. 9. 15 3,0 S
SSH | Oldrun fatlads félks 20. 9. 14 3,0 S
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Heiti namskeids/namsleidar Dags. ing i kist
Seljudalur | Adstandandinn - hvad er til rada? KI. 9 - 12 22.9. 18 3,0 S
SSH | Skyndihjalp | 27.9. 22 3,0 S
Reykjanesbaer | Varnarvidbrogd kl. 8:30 - 11:30 28.9. 0 30 | F S
SSH | bjonandi leidsogn 4.10. 20 3,0 S
Reykjanesbeer | Varnarvidbrogd kl. 13 - 16 5. 10. 12 3,0 S
SSH | Naudung i starfi med fotludu folki 10. 10. 13 3,0 S
SSH | Oldrun fatlads félks 10. 10. 20 3,0 F S
Reykjanesbaer | Pjonandi leidsogn k. 8:30 - 11:30 18.10. 21 3,0 S
SSH | Mentor Il - Pjénandi leidségn 18. 10. 17 15,0 S
Reykjanesbaer | Pjonandi leidsogn kl. 13 - 16 25. 10. 30 3,0 S
SSH | Skyndihjalp Il 7.11. 16 3,0 S
Reykjanesbaer | Oldrun fatlads félks 8. 11. 23 3,0 S
Reykjanesbaer | Oldrun fatlads félks 15. 11. 15 3,0 S
SSH | Gedheilbrigdi og andlegar askoranir fatlads félks 15. 11. 21 3,0 S
SSH | Varnarvidbrogd 22.11. 22 3,0 S
SSH | Ofbeldi i pjénustu vid fatlad folk 28.11. 14 3,0 S
Reykjanesbaer | Kynvitund og fatlad félk 29.11. 20 3,0 S
Reykjanesbaer | Kynvitund og fatlad félk 6.12. 7 30 | F S

Félagslidandm — starfstengd nam framhaldsskdlans
Félagslidabraut vid Borgarholtsskdla ‘ Vor ‘ 19 ‘ ESt ‘ ‘ B

Kjara- og starfsmannamal
Fangelsismalastofnun | Lestur launasedla 4.5. 43 1,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Lestur launasedla- Upptaka 31.8. 0 1,0 Vv
Lifeyrissjédir opinberra starfsmanna 23.11. 48 1,5 Vv
Starfsfélk grunn- og tdnlistarskdla — sérstakir 21.11. 48 4,0 Vv
launautreikningar
pema IIl | Ovinnufzerni, veikindaréttur, slysatryggingar og 8.5. 47 5,0 Vv
foreldra- og feedingarorlof
bPema VI | Staerdfraedi launafulltrians 8.3. 43 2,0 \Y
Pema IV | Einelti og areitni & vinnustad, medferd agreinings 16. 1. 27 4,5 Vv
og samskipti

Matartzaeknar og starfsfolk métuneyta
Greenmetisréttir i motuneytum og stéreldhisum 1.2. 0 30 | F S
Ofnaemi og épol, fyrir starfsfolk eldhdsa og métuneyta 1.3. 0 30 | F S

Opinber stjornsysla
Hradferd um stjornsysluréttinn - Skilvirk medferd mala i 19.9. 11 6,0 Vv
samrzami vid stjornsyslulog
Hvenzer er skylt ad tilkynna adstaedur barna til 27.9. 21 1,5 Vv
barnaverndaryfirvalda?

Syslumenn | Stjérnsysla og lagaumhverfi | 17. 1. 32 2,0 \Y

L ES = ekki skrdd, ndmslengdin getur verid misléng eftir pvi hvad hver patttakandi parf ad ljika mérgum einingum.
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Syslumenn | Stjérnsysla og lagaumhverfi | 19.1. 27 2,0 \Y
Syslumenn | Stjérnsysla og lagaumhverfi | 21. 3. 22 2,0 \Y
Syslumenn | Stjérnsysla og lagaumhverfi Il 14. 2. 26 2,0 \Y
Syslumenn | Stjérnsysla og lagaumhverfi I 16. 2. 25 2,0 \Y
Syslumenn | Stjérnsysla og lagaumhverfi Il 28. 3. 29 2,0 \Y
Pema V | Medferd persénuupplysinga og upplysingalog 6. 2. 21 6,0 Vv

Sérhzeft ndm
Syslumenn | Hinsegin 101 1.3. 14 1,0 Vv
Hinsegin 101 13. 4. 15 1,0 Y
Huasstjérnarkerfi - rekstur og vidhald 8.5. 2 70 | F Vv
Husstjérnarkerfi - rekstur og vidhald 15.9. 2 7,0 S
Oryggi i starfi med réttum varnarvidbrégdum 24. 10. 2 30 | F S

Sjalfsstyrking
Eigin starfspréun og hafni 7.11. 0 30 | F Vv
Orkustjérnun 11.10. 3 3,0 F S
Reykjavikurborg | ITR - Streita, andlegt areiti og alag 18. 1. 1 20 | F S
Reykjavikurborg | ITR - Streita, andlegt areiti og 4lag 19. 1. 0 20 | F S
Pema VI | Eigin starfspréoun og haefni 6. 3. 24 3,0 Vv
Timastjornun, leidin til arangurs! 25.5. 7 3,0 \Y
Samgongustofa | Jakvaedni og vellidan i lifi og starfi 19. 12. 14 2,0 S
Skatturinn | Ad auka vellidan i lifi og starfi 14. 11. 20 0,0 Vv
SMNV | Breytingar- ad takast a vid paer og styrkja lidsheildina | 5. 10. 28 3,0 S
Syslumenn | Er geggjad ad gera? 18. 4. 14 2,0 Vv
Syslumenn | Er geggjad ad gera? 27. 4. 16 2,0 Vv
Vellidan og arangur 9.2. 2 30 | F S
Vellidan og arangur 28. 2. 16 2,0 Vv
Vellidan og velgengni i starfi med jakvaeda salfraedi og 6. 3. 16 6,0 | F S
nuvitund ad leidarljési

Skjala- og gaedastjornun
Fyrirmyndar skjalastjérn - adferdir og hagnyt rad 17. 10. 9 6,0 S
Grisjun skjala 16. 11. 14 1,5 Vv
Medferd skjala og skjalavistun 9.11. 11 3,0 Vv
Pema V | Grisjun skjala 15. 2. 21 1,5 \%
bPema V | Medferd skjala og skjalavistun 13. 2. 23 3,0 Vv

Starfsprounarradgjof til einstaklinga
Vidtal hja nams- og starfsradgjafa Vor 24 1,0 B
Vidtal hja nams- og starfsradgjafa Haust 46 1,0 B

Stjornun og heilbrigt vinnuumhverfi
Afallamidud nalgun 4 vinnustad 17.10. 22 3,0 \Y
Arangursrik samskipti 8. 2. 10 4,0 S
Arangursrikari starfsmannasamtol 24. 1. 6 3,0 \Y
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Heiti namskeids/namsleidar Dags. ing i kist
Arangursrikari starfsmannasamtél 28.9. 7 3,0 S
Démstdlasyslan | Betri timastjérnun og skipulag a 26.9. 18 1,0 Vv
vinnustadnum
Démstdlasyslan | Hvert flaug timinn? - Betri timastjérnun og 18. 1. 9 20 | F \Y
skipulag 4 vinnustaGnum
Démstélasyslan | Samskiptastilar 22. 3. 14 2,0
Démstélasyslan: Démarar | Betri timastjornun og skipulag a 26. 9. 0 1,0
vinnustadnum
Erfid starfsmannamil 3.5. 4 4,0 S
Fagleg hegdun og samskipti @ vinnustad 26. 4. 10 3,0 S
Fagleg hegdun og samskipti @ vinnustad 20. 9. 6 3,0 S
Fangelsismalastofnun - stjérnendur | Starfsmannasamtol 15. 11. 14 3,0 S
fyrir stjérnendur
Fangelsismalastofnun | Erfid starfsmannamal 31.3. 6 3,0
Fangelsismalastofnun | Erfid starfsmannamal - 26.9. 8 3,0
framhaldsndamskeid
Fangelsismalastofnun | Starfsmannasamtol 3.4. 8 3,0 S
Fangelsismalastofnun | Starfsmannasamtol fyrir starfsfélk 27.11. 27 2,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Vellidan a vinnustad 25. 4. 8 30 | F S
G604 gedheilsa, sterkari stofnun! 13.9. 49 2,0 \Y
Godur vinnustadur 13.3. 4 3,0 F S
Godur vinnustadur 21. 3. 18 3,0 \Y
Isavia | AJ taka samtalid 6. 2. 12 7,5 S
Isavia | AJ taka samtalid 9.2. 12 7,5 S
Isavia | AJ taka samtalid 16. 2. 15 7,5 S
Isavia | Olikar stjérnunaradferdir 8. 3. 12 3,5 S
Isavia | Olikar stjérnunaradferdir 14. 3. 19 3,5 S
Isavia | Olikar stjérnunaradferdir 16. 3. 15 3,5 S
Jakvaed vinnustadamenning skiptir mali! 11. 10. 4 35 | F S
Millistjérnandinn 3.7. 13 1,0 \Y
Millistjérnandinn 22.9. 20 1,0 \Y
Millistjérnandinn 23.10. 11 1,0 \Y
Millistjérnandinn 24, 11. 15 1,0 \Y
Millistjérnandinn 20. 12. 10 1,0 \Y
Sjukratryggingar islands | Ad stjérna jafningjum 12.9. 16 3,0 S
Skatturinn | Betri timastjornun og skipulag 4@ vinnustaGnum 7.12. 41 1,0 Vv
Syslumenn | Afallamidud nalgun 4 vinnustad 14. 3. 21 3,0 Vv
Syslumenn | Afallamidud nalgun 4 vinnustad 24. 3. 19 3,0 Vv
Pema IV | Mannaudsmal hja hinu opinbera, adferdir 18. 1. 25 6,0 Vv
mannaudsstjérnunar
Vellidan starfsfolks 27.11. 14 3,0 \Y
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Studningsfulltraar i skdlum — ndm vid Borgarholtsskdla ‘ Vor ‘ 10 ‘ ES ‘ ‘ B
Tungumdl fyrir atvinnulifio
Démstdlasyslan | Hagnyt islenska 11. 10. 16 2,0 Vv
Démstdlasyslan: Démarar | Hagnyt islenska 11. 10. 0 2,0 Vv
Icelandic | Al Beginners course in Czech 8. 2. 0 40,0 Vv
Icelandic | Al Intermediate 25. 1. 0 40,0 Vv
Icelandic | Al Intermediate 17.8. 2 40,0 Vv
Icelandic | Al Intermediate for Bulgarians 7.2. 0 40,0 Vv
Icelandic | Al Intermediate in Czech 7.2. 0 40,0 \Y
Icelandic | B1/B2 Grammar for the Advanced 15. 2. 0 40,0 \Y
Icelandic | B1/B2 Grammar for the Advanced 27.9. 1 40,0 \Y
Télvur og upplysingataekni
Almennt tolvunam 12.1. 0 60,0 \Y
Almennt télvunam 28.5. 6 60,0 \Y
Almennt tolvunam 20. 8. 2 60,0 \Y
Almennt toélvunam 6.9. 0 60,0 \Y
Almennt toélvunam 18.12. 3 60,0 \Y
Démstdlasyslan | Almennt tolvunam 4.12. 0 60,0 Vv
Démstélasyslan | Excel | 4.12. 1 18,0 Vv
Démstdlasyslan | Excel Il 4.12. 0 18,0 Vv
Démstdlasyslan | Hugarkort 4.12. 0 12,0 Vv
Ddémstdlasyslan | Microsoft Teams 4.12. 1 12,0 Vv
Démstdlasyslan | Word | 4.12. 0 18,0 Vv
Ddémstdlasyslan | Word II 4.12. 0 18,0 S
Excel | 25. 1. 6 18,0 v
Excel | 28.5. 5 18,0 v
Excel | 20. 8. 6 18,0 v
Excel | 13.9. 6 18,0 v
Excel | 18. 12. 10 18,0 v
Excel Il 5.4, 2 18,0 v
Excel Il 28.5. 4 18,0 v
Excel Il 20. 8. 2 18,0 v
Excel Il 15. 11. 8 18,0 v
Excel Il 18. 12. 6 18,0 v
Fangelsismalastofnun | Excel | 15. 3. 15 18,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Excel | 17.5. 6 18,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Excel | 1.12. 3 18,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Excel Il 15. 3. 4 18,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Excel Il 17.5. 1 18,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Excel Il 1.12. 2 18,0 Vv
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Fangelsismalastofnun | Microsoft Teams 15. 3. 5 12,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Microsoft Teams 17.5. 0 12,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Microsoft Teams 1.12. 1 12,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Photoshop 1.12. 3 18,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Télvuleikni og Windows styrikerfid 1.12. 2 18,0 \Y
Fjarsjédur Google og vefgerd 8.3. 1 18,0 Vv
Fjarsjédur Google og vefgerd 28. 5. 1 18,0 Vv
Fjarsjédur Google og vefgerd 20. 8. 1 18,0 Vv
Fjarsjédur Google og vefgerd 1.11. 4 18,0 Vv
Fjarsjédur Google og vefgerd 18. 12. 1 18,0 Vv
Gervigreind og gerd skipana i ChatGPT 26. 9. 6 5,0 Vv
Hugarkort 1. 2. 1 18,0 \Y
Hugarkort 28.5. 2 18,0 \Y
Hugarkort 20. 8. 3 18,0 \Y
Hugarkort 4.10. 5 18,0 \Y
Hugarkort 18.12. 4 18,0 \Y
Landhelgisgaeslan | Excel | 31.5. 4 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Excel | 9. 10. 0 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Excel | 19. 12. 0 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Margmidlun og kynningar i Powerpoint 31.5. 1 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Margmidlun og kynningar i Powerpoint 19. 12. 1 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Microsoft Teams 31.5. 1 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Microsoft Teams 19. 12. 2 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Photoshop 31.5. 3 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Photoshop 19. 12. 0 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Power B 31.5. 0 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Power B 19. 12. 0 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Verkefna- og timastjornun i Outloook 31.5. 4 18,0 Vv
Landhelgisgaeslan | Word | 31.5. 1 18,0 \%
Landhelgisgaeslan | Word | 19. 12. 1 18,0 Vv
Margmidlun og kynningar i PowerPoint 15. 2. 1 18,0 Vv
Margmidlun og kynningar i Powerpoint 28. 5. 3 18,0 Vv
Margmidlun og kynningar i Powerpoint 20. 8. 2 18,0 Vv
Margmidlun og kynningar i PowerPoint 18. 10. 2 18,0 Vv
Margmidlun og kynningar i Powerpoint 18. 12. 3 18,0 Vv
Microsoft Planner og Teams 27. 3. 3 3,0 \Y
Microsoft Planner og Teams 21. 11. 6 3,0 \Y
Microsoft Teams 8. 2. 9 12,0 \Y
Microsoft Teams 28.5. 1 12,0 \Y
Microsoft Teams 20. 8. 7 12,0 \Y
Microsoft Teams 25. 10. 0 12,0 \Y
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Microsoft Teams 18.12. 7 12,0 \Y
Microsoft Teams fyrir virka notendur 9.3. 3 3,0 \Y
Microsoft Teams fyrir virka notendur 9.11. 7 3,0 Vv
Microsoft Teams og OneDrive 15. 2. 8 3,0 \Y
Microsoft Teams og OneDrive 27. 4. 4 3,0 \Y
Myndvinnsla med snjalltaekjum 15. 2. 1 18,0 \Y
Myndvinnsla med snjalltaekjum 28.5. 3 18,0 \Y
Myndvinnsla med snjalltaekjum 20. 8. 2 18,0 \Y
Myndvinnsla med snjalltaekjum 18. 10. 3 18,0 \Y
Myndvinnsla med snjalltaekjum 18. 12. 10 18,0 \Y
Netoryggi 4 fslandi 23.2. 2 3,0 Y%
Photoshop 29. 3. 5 18,0 \Y
Photoshop 28.5. 0 18,0 \Y
Photoshop 20. 8. 2 18,0 \Y
Photoshop 15.11. 5 18,0 \Y
Photoshop 18.12. 2 18,0 \Y
Power BI 8. 2. 4 12,0 Y
Power BI 28. 5. 5 12,0 \Y
Power BI 20. 8. 2 12,0 \Y
Power BI 20.9. 3 12,0 \Y
Power BI 18.12. 9 12,0 \Y
Starfsmennt | Listin ad fikta 23.5. 6 2,0 S
Teeknisjalfstraustid 3.7. 15 1,0 \Y
Teeknisjalfstraustid 22.9. 11 1,0 \Y
Teeknisjalfstraustid 23.10. 8 1,0 \Y
Teeknisjalfstraustid 24, 11. 5 1,0 \Y
Teeknisjalfstraustid 20. 12. 11 1,0 \Y
Tolvuleikni og Windows styrikerfid 12. 1. 1 18,0 Vv
Tolvuleikni og Windows styrikerfid 28. 5. 0 18,0 Vv
Tolvuleikni og Windows styrikerfid 20. 8. 1 18,0 Vv
Tolvuleikni og Windows styrikerfid 6.9. 0 18,0 Vv
Tolvuleikni og Windows styrikerfid 18. 12. 1 18,0 Vv
Upplysingamidlun i Publisher 8.3. 2 18,0 Vv
Upplysingamidlun i Publisher 28. 5. 2 18,0 Vv
Upplysingamidlun i Publisher 20. 8. 1 18,0 Vv
Upplysingamidlun i Publisher 1.11. 5 18,0 Vv
Upplysingamidlun i Publisher 18. 12. 1 18,0 Vv
Vefsidugerd i WIX 1.2. 2 18,0 \Y
Vefsidugerd i WIX 28.5. 0 18,0 \Y
Vefsidugerd i WIX 20. 8. 1 18,0 \Y
Vefsidugerd i WIX 4.10. 3 18,0 \Y
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Vefsidugerd i WIX 18.12. 2 18,0 \Y
Word | 25.1. 2 18,0 \Y
Word | 28. 5. 1 18,0 \Y
Word | 20. 8. 1 18,0 \Y
Word | 13.9. 4 18,0 \Y
Word | 18.12. 2 18,0 Y
Word Il 5.4, 3 18,0 V
Word Il 28.5. 1 18,0 V
Word Il 20. 8. 1 18,0 V
Word Il 22.11. 0 18,0 Y
Word Il 18. 12. 2 18,0 v

Umhverfismadl
Hugsum graent ‘ 27.9. ‘ 23 ‘ 0,0 ‘ ‘ \

Verkefnastjornun
Démstélasyslan | Verkefna- og timastjornun i Outlook 4.12. 1 18,0 Vv
Fangelsismalastofnun | Verkefna- og timastjornun i Outloook | 1.12. 2 18,0 Vv
Inngangur ad Lean - grunnatridi straumlinustjérnunar 14.9. 2 2,0 S
Landhelgisgaeslan | Verkefna- og timastjornun i Outloook 19. 12. 1 18,0 Vv
Skipulag og verkstjérn med Planner og Teams 13. 10. 2 3,0 S
Verkefna- og timastjornun i Outlook 2.11. 6 18,0 Vv
Verkefna- og timastjornun i Outlook 18. 12. 9 18,0 Vv
Verkefna- og timastjornun i Outloook 22. 3. 6 18,0 Vv
Verkefna- og timastjornun i Outloook 28. 5. 4 18,0 Vv
Verkefna- og timastjornun i Outloook 20. 8. 6 18,0 Vv
Verkefnastjérnun - fyrstu skrefin 9.5. 7 4,0 S
Verkefnastjornun - fyrstu skrefin 28.9. 6 4,0 S
Verkefnastjérnun, fyrstu skrefin 7.2. 11 4,0 \Y
Verkefnastyring med Microsoft OneNote og Outlook 1.3. 9 3,0 Vv

bjonustustjornun
20 gb0 rad i pjonustusimsvorun 15. 2. 3 10,0 Vv
20 gb0 rad i pjonustusimsvorun 15. 3. 3 10,0 Vv
20 gb0 rad i pjonustusimsvorun 10. 5. 5 10,0 Vv
20 gb0 rad i pjonustusimsvorun 11. 10. 9 10,0 Vv
20 gb0 rad i pjonustusimsvorun 15. 11. 5 10,0 Vv
8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum 15. 2. 5 10,0 Vv
8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum 15. 3. 4 10,0 Vv
8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum 10. 5. 1 10,0 Vv
8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum 11. 10. 8 10,0 Vv
8 lyklar ad drangursrikum télvupdstsamskiptum 15. 11. 4 10,0 Vv
Arangursrik samskipti i pjénustu 15. 2. 6 12,0 Vv
Arangursrik samskipti i pjénustu 15. 3. 5 12,0 Vv
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Skran- Lengd

Heiti namskeids/namsleidar Dags. ing i kist
Arangursrik samskipti i pjonustu 10. 5. 1 12,0 \Y
Arangursrik samskipti i pjonustu 11. 10. 5 12,0 \Y
Arangursrik samskipti i pjonustu 15.11. 3 12,0 \Y
Erfidir pjonustupegar /vidskiptavinir 15. 2. 7 10,0 \Y
Erfidir pjonustupegar /vidskiptavinir 15. 3. 2 10,0 \Y
Erfidir pjonustupegar /vidskiptavinir 10. 5. 1 10,0 \Y
Erfidir pjonustupegar /vidskiptavinir 11. 10. 11 10,0 V
Erfidir pjonustupegar /vidskiptavinir 15. 11. 10 10,0 V
Frihafnarskolinn | Namskeidslota 2023 - bjonusta og 20. 3. 30 34,0 S
vorupekking
Frihofnin - Nylidanamskeid - Sélutaekni, pjénusta og 15. 5. 17 3,0 S
menningarlaesi
Frihofnin - Nylidanamskeid - Sélutaekni, pjénusta og 15. 5. 21 3,0 S
menningarlaesi
Frihofnin - Nylidanamskeid - Sélutaekni, pjéonusta og 16. 5. 13 3,0 S
menningarlaesi
Frihofnin - Nylidanamskeid - Sélutaekni, pjédnusta og 16. 5. 12 3,0 S
menningarlaesi
Frihofnin - Nylidanamskeid - Sélutaekni, pjéonusta og 13. 6. 4 3,0 S
menningarlaesi
Landhelgisgaeslan | 8 lyklar ad drangursrikum 10. 5. 1 10,0 Vv
tolvupdstsamskiptum
Menningarlaesi - Samskipti vid erlenda gesti 15. 2. 3 10,0 Vv
Menningarlaesi - Samskipti vid erlenda gesti 15. 3. 2 10,0 Vv
Menningarlaesi - Samskipti vid erlenda gesti 10. 5. 0 10,0 Vv
Menningarlaesi - Samskipti vid erlenda gesti 11. 10. 0 10,0 Vv
Menningarlaesi - Samskipti vid erlenda gesti 15. 11. 2 10,0 Vv
RVK | UPS! Gleymdist sundskylan? Krefjandi samskipti fyrir 23. 3. 11 20 | F S
starfsfélk sundlauga
Service Quality, Hospitality and Cultural Differences 15. 2. 0 10,0 Vv
Service Quality, Hospitality and Cultural Differences 15. 3. 0 10,0 Vv
Service Quality, Hospitality and Cultural Differences 10. 5. 0 10,0 Vv
Service Quality, Hospitality and Cultural Differences 11. 10. 0 10,0 Vv
Service Quality, Hospitality and Cultural Differences 15. 11. 0 10,0 Vv
Skatturinn | 8 lyklar ad arangursrikum télvupostsamskiptum | 22. 11. 22 10,0 Vv
Sundhéllin | UPS! Gleymdist sundskylan? Krefjandi samskipti | 10. 11. 25 2,0 S
fyrir starfsfolk sundlauga
Pjénusta vid félk med skerta sjon 21.9. 17 20 | F Vv
Pjénusta vid félk med skerta sjon 19. 10. 17 2,0 Vv

bjonustutaeknar — starfstengt nam framhaldsskolans
bjénustutaeknar — ndm vid Fjdlbraut vid Armula | Vor ‘ 4 ‘ ES ‘ ‘ S
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